
Manual para la exportación de
datos desde la intranet de Cepaim
al Sistema de Información de los

Servicios Públicos de Empleo
(SISPE) en formato XML



Fichero mensual. Agencia de colocación
Este fichero es el que recoge la actividad que se desarrolla mensualmente como Agencia de Colocación
al margen del Convenio de Colaboración que haya suscrito la entidad con algún Servicio Público de
Empleo.

En nuestra intranet se encuentra como un módulo diferenciado desde la pantalla inicial

►Agencia Colocación. Fichero mensual

Los datos que se envían corresponden siempre al mes anterior al actual, aunque para facilitar la validez
de dicha información se puede seleccionar el mismo mes que el actual y también existe la posibilidad de
filtrar por centros para que cada centro se responsabilice de comprobar sus datos. Los técnicos con
acceso a este módulo no podrán generar ningún fichero, este proceso se realizará siempre sobre el total
de los centros y por una persona autorizada (en principio la coordinación del área de Formación y
Empleo).  Una vez  se  marque un  mes  como enviado  (más  adelante  se  explica)  no  aparecerá  en  el
desplegable.

Al apretar el botón “Consultar” se mostrará:

1. Las personas con nuevo registro del mes seleccionado. El criterio que se sigue es: aquellas personas
con alguna demanda laboral con fecha dentro del mes seleccionado que no hayan sido enviadas con
anterioridad al SISPE.

2. Las colocaciones del mes seleccionado. El criterio es: aquellas demandas con fecha de inserción en
el mes seleccionado que sean de gestión directa.

Si no se ha cumplimentado en la intranet NIE/DNI, discapacidad o perceptor desempleo se mostrará la
línea en color naranja con las indicaciones oportunas en el campo “observaciones”

haciendo click en las observaciones se abre en otra ventana del navegador el módulo de información
complementaria “Inserción. Situación familiar y otros” correspondiente a la persona listada. Si falta el
DNI/NIE se debe ir a la ficha inicial de la persona para corregirlo.

En el caso de las colocaciones, si falta el CIF/DNI de la empresa se puede hacer click en el nombre de la
empresa para abrir otra ventana del navegador con el fichero de empresas.

Es importante comprobar (al menos durante los primeros meses de funcionamiento) que los valores de
nivel formativo, discapacidad, perceptor de desempleo e inmigrante muestran valores correctos, acordes
a la realidad de cada persona beneficiaria.



Se establecen las siguientes correspondencias:

Nivel formativo

intranet SISPE

Sin estudios
Primarios
Secundarios obligatorios
Secundarios
Formación Profesional
Universitarios

00-Sin estudios
10-Estudios Primarios
20-Estudios Secundarios
20-Estudios Secundarios
20-Estudios Secundarios
30-Estudios Postsecundarios

Discapacidad >= 33%

intranet SISPE

Discapacidad certificada
Discapacidad NO certificada
Discapacidad en trámite
Sin discapacidad

Sí
No
No
No

Perceptor prestación desempleo: Sí o No, igual en la intranet y SISPE

Una persona se considera inmigrante cuando, por razón de su nacionalidad, no pertenezca a algún país del Espacio Económico 
Europeo (28 estados de la Unión Europea, Islandia, Liechtenstein y Noruega)

Tipo de contrato

intranet SISPE

Tipo de contrato = Indefinido; Modalidad = Tiempo completo
Tipo de contrato = Indefinido; Modalidad = Tiempo parcial
Tipo de contrado <> Indefinido; Modalidad = Tiempo completo
Tipo de contrado <> Indefinido; Modalidad = Tiempo parcial

001-Indefinido tiempo completo
003-Indefinido tiempo parcial
401-Duración determinada tiempo completo
501-Duración determinada tiempo parcial

3. La información agregada (resumen) del mes seleccionado.

Valor Variable Obtención

1. Número de personas atendidas en el 
mes

TOTAL_PERSONAS

Se considera persona atendida en un 
periodo por una agencia, a aquella que en 
algún día de dicho periodo reciba de la 
agencia alguno de los siguientes servicios: 
- Registro, entendido en sentido amplio, 
como contactar con la agencia y recoger 
sus datos por primera vez en la agencia, o 
- Colocación
Se contabilizan las personas de los 
apartados 1 (nuevos registros) y 2 
(colocaciones)

2. Número de personas atendidas en el 
mes perceptoras de prestaciones por 
desempleo

TOTAL_PERSONAS_PERCEPTORES

Del conjunto de personas atendidas 
aquellas con el campo “Perceptor 
prestación desempleo” (en el módulo de 
Inserción. Situación familiar y otros) con 
valor = “Sí”

3.Número de personas atendidas en el mes
pertenecientes a colectivos con 
dificultades de inserción

TOTAL_PERSONAS_INSERCION Se considera persona perteneciente a 
colectivo con dificultades de inserción a la
que, al menos durante 
1 día del periodo informado, encaje en 
alguno de los colectivos descritos en el 
Real Decreto-Ley 
3/2011, de 18 de febrero, de medidas 
urgentes para la mejora de la 
empleabilidad y la reforma de las 
políticas activas de empleo: Jóvenes (hasta
30 años inclusive), mayores de 45 años, 



mujeres, personas 
con discapacidad e inmigrantes.
De forma concreta la aplicación 
contabiliza a una persona si:
- Si su edad es menor o igual a 30 años 
contados a último día del mes de estudios
- Si su edad es mayor de 45 años contados 
a uno del mes de estudios
- Si es mujer
- Si el campo “Discapacidad” es 
“Discapacidad certificada”
- Si se considera inmigrante (si su 
nacionalidad no pertenece a ningún país 
del Espacio Económico Europeo (28 
estados de la Unión Europea, Islandia, 
Liechtenstein ni Noruega))

4. Número de ofertas de trabajo captadas 
en el mes como resultado de su actividad 
de intermediación

TOTAL_OFERTAS
Se obtiene contabilizando el número de 
ofertas del mes en el fichero Empresas. 
Ofertas de trabajo

5. Número de puestos de trabajo captados 
en el mes como resultado de su actividad 
de intermediación

TOTAL_PUESTOS

Se obtiene sumando los valores del campo
“puestos iniciales” del fichero Empresas. 
Ofertas de trabajo de aquellas ofertas 
consideradas en el punto anterior 
TOTAL_OFERTAS

6. Número de ofertas de trabajo cubiertas 
en el mes con las personas atendidas como
resultado de su actividad de 
intermediación

TOTAL_OFERTAS_CUBIERTAS

Se consideran aquellas ofertas que tengan 
vinculada alguna inserción en el mes de 
estudio y que además el número de 
puestos disponibles sea cero en el 
momento de hacer la consulta.

7. Número de puestos de trabajo cubiertos 
en el mes con las personas atendidas como
resultado de su actividad de 
intermediación

TOTAL_PUESTOS_CUBIERTOS

Se contabiliza el número de inserciones 
(demandas con fecha de inserción en el 
periodo mensual) que sean de gestión 
directa.

8. Número de contratos de trabajo 
suscritos en el mes por las personas 
atendidas

TOTAL_CONTRATOS
Se tienen en cuenta las colocaciones del 
mes seleccionado que son aquellas del 
apartado anterior 2. Colocaciones

9. Número de contratos de trabajo 
indefinidos suscritos en el mes por las 
personas atendidas

TOTAL_CONTRATOS_INDEFINIDOS

Se cuentan las colocaciones del mes 
seleccionado que son aquellas del apartado
anterior 2. Colocaciones  cuyo contrato 
haya sido indefinido

10. Número total de personas nuevas 
registradas en la agencia de colocación 
durante el periodo mensual informado

TOTAL_NUEVAS_REGISTRADAS

Aquellas personas con alguna demanda 
laboral con fecha dentro del mes 
seleccionado que no hayan sido enviadas 
con anterioridad al SISPE

11. Número total de personas enviadas a 
ofertas por la agencia de colocación 
durante el periodo mensual informado

TOTAL_OFERTAS_ENVIADAS
Se contabilizan las personas con alguna 
derivación a oferta en el mes de estudio

12. Número total de personas colocadas 
por actuaciones de la agencia de 
colocación durante el periodo mensual 
informado

TOTAL_PERSONAS_COLOCADAS
Se consideran las diferentes personas con 
colocación (listadas en el apartado 2. 
Colocaciones) en el mes



Para facilitar la comprobación de resultados, a la derecha del valor del indicador aparece otra columna
“listado ►” (si el valor es mayor de cero) que abre una ventana emergente que muestra el detalle del
valor contabilizado.

Esta ventana emergente permite enlazar con otras ventanas de la intranet:

1, 2, 3, 10 y 12. Haciendo click sobre el “nombre y apellidos” de una persona va a su ficha inicial.

4, 5 y 6. En la columna “empresa” abre la ficha inicial de la empresa, en la columna “descripción” abre
la oferta.

7 En la columna “descripción” abre la demanda, en “nombre y apellidos” la ficha inicial de la persona.

8 y 9. Haciendo click sobre el “nombre y apellidos” de una persona va a su ficha inicial.

11. Primero se muestra una tabla con las distintas personas enviadas a ofertas (haciendo click sobre el
“nombre y apellidos” de una persona va a su ficha inicial).  Después se visualiza otra tabla con las
distintas  ofertas  que  han  tenido  alguna  derivación  en  el  mes  de  estudio  (haciendo  click  en  en
“descripción” se abre la lista de derivación correspondiente a esa oferta).

Una vez se solucionen todas las faltas de información y se haya comprobado que los datos mostrados
son los que se quieren enviar al SISPE en formato XML se hará click en el botón “Generar fichero
XML”. Este botón sólo aparecerá en el caso de haber seleccionado todos los centros y teniendo la
persona que usa la intranet el perfil de administrador en este módulo de exportación de datos.



Ficheros enviados al SISPE

Este fichero se descargará en el ordenador de la persona que actúe como administradora para después
enviarlo  al  SISPE  (Sistema  de  Información  de  los  Servicios  Públicos  de  Empleo)  con  los
procedimientos adecuados. Una vez que dicho fichero esté validado y aceptado se procederá a marcarlo
en la intranet como “enviado” de la siguiente manera:

1. Se hace click en “Ficheros enviados al SISPE”. Se mostrarán los ficheros que han sido generados en 
la intranet.

2. Haciendo click sobre el primer icono (un lápiz) se puede modificar el campo “enviado” poniendo la 
fecha en la que el fichero ha sido enviado y aceptado.

El icono rojo (descargar) hace posible descargar una copia del fichero XML que se generó.



Importante
Considero relevante la aprobación de los criterios utilizados para el cálculo de los totales del apartado
anterior, sobre todo de los siguientes:

6. Número de ofertas de trabajo cubiertas 
en el mes con las personas atendidas como
resultado de su actividad de 
intermediación

TOTAL_OFERTAS_CUBIERTAS

Se consideran aquellas ofertas que tengan 
vinculada alguna inserción en el mes de 
estudio y que además el número de 
puestos disponibles sea cero en el 
momento de hacer la consulta.

7. Número de puestos de trabajo cubiertos 
en el mes con las personas atendidas como
resultado de su actividad de 
intermediación

TOTAL_PUESTOS_CUBIERTOS

Se contabiliza el número de inserciones 
(demandas con fecha de inserción en el 
periodo mensual) sin tener en cuenta si 
son gestión directa o indirecta.
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